european

investment centre

eic

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa spravuj
najmé ustanoveniami zakona Slovenskej republiky (dalej len ,SR) €.
513/1991 Zb. (dalej len ,Obchodny zakonnik"), zakona SR €. 40/1964
Zb. (dalej len ,Obgiansky zakonnik") a zakona SR €. 566/2001 Z. z. o
cennych papieroch ainvestiénych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon“) ako aj suvisiacou legislativou
SR (domovsky $tat), ktora sa st¢asne povazuje za rozhodné pravo pre
UCely rieSenia sporov medzi nami aVami aVy stym suhlasite.
V pripade, ak niektoré ustanovenia tychto VOP su vrozpore s
legislativou Statu, ktorého ste prisluSnikom (hostitelsky Stat), maju
ustanovenia tychto VOP prednost. Vy vSak mate pravo v pripade sporu
medzi nami aVami Zaloval nas na sude hostitelského Statu
a v pripade, e ochrana spotrebitela hostitelského Statu je vy$Sia ako je
ochrana spotrebitela podfa legislativy domovského Statu, bude sa
postupovat podla prava hostitelského Statu.

ZAKLADNE A PREDZMLUVNE USTANOVENIA
I.  Tieto VOP upravuju zmluvné vztahy, prava a povinnosti pri
poskytovani investiénych sluzieb, investiCnych Cinnosti a
vedlajSich sluzieb medzi:
a) spolognostou European Investment Centre, o.c.p., as.
(dalej len "EIC" alebo "my" vo vSetkych gramatickych
tvaroch),

b) klientom EIC (dalej len "Vy" alebo ,Klient vo vSetkych
gramatickych tvaroch),

¢) &enom EIC (dalej len ,Clen"),
d) poradcom ¢lena EIC (dalej len ,Poradca”).
Il Zmluvny vztah medzi nami a Vami vznika okamihom, v ktorom

akceptujeme Vasu Ziadost o otvorenie G&tu (dalej len ,Ziadost"),
priGom v zavislosti od vyznaceného typu U¢tu vznikne zmluva o:
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) Investiénom Ucte,

(=3

) Cielovom Ucte,
¢)  Obchodnom Ucte,

d) Manazovanom investicnom Ucte, Manazovanom cielovom
Ucte alebo UCte investiCnych Stratégii,

e) Rentovom Ucte,
f)  Portféliovom Ucte,

pricom pri kazdom type UCtu, okrem Obchodného Ultu a
Portféliového Uctu, vznikne zérovefi Zmluva o poskytovani
investi¢ného poradenstva a o prijimani a postupovani pokynov na
vykonanie medzi Vami a Clenom.

lll. V jednej Ziadosti mozete vyznadit aj viacero typov Uctov, &im
mdze vzniknut rovnaky poCet prislusnych zmliv, pri¢om kazda z
nich sa bude posudzovat samostatne.

VI.

VIL.

VIII.

XI.

Vase Ziadosti nie sme povinni akceptovat. O neprijati Ziadosti
Vas budeme informovat bez zbytoéného odkladu.

VOP s0 neoddelitelnou sucastou vSetkych siedmich vySSie
uvedenych zmliv. Ak sa s nami dohodnete pisomne inak, ma
takato osobitnd dohoda pred znenim VOP prednost. VSetkych
osem vy3Sie uvedenych zmluv sa spravuje ustanoveniami Zakona
o komisionarskej zmluve o obstarani kupy alebo predaja cennych
papierov a ustanoveniami Z&kona o komisionarskej zmluve
0 Uschove a sprave cennych papierov.

Zmluvou o Investitnom uéte, zmluvou o Obchodnom Ucte,
zmluvou o Cielovom Ucte, zmluvou o Rentovom uéte, zmluvou o
ManaZovanom investicnom U¢te, zmluvou o ManaZovanom
cielovom éte, zmluvou o Ugte investiénych Stratégii a Zmluvou o
Portféliovom Uéte sa zavazujeme, ze:

a)  budeme obstaravat kipu alebo predaj Financnych nastrojov
v naSom mene na Vas UcCet,

b) budeme drzat, uschovavat a spravovat VasSe Finan¢né
nastroje v naSom mene na Vas Ucet,

a Vly sa zavazujete platit poplatky podla tychto VOP.

Zmluvou o poskytovani investiéného poradenstva a o prijimani a
postupovani Pokynov na vykonanie sa Clen zavazuje, ze:

a) bude Vam poskytovat jednorazové a priebezné investicné
poradenstvo poCas trvania Vasho zmluvného vztahu s nami
pre prislusny Ucet,

b)  bude jednorazovo a priebezne prijmat a postupovat ndm na
vykonanie VaSe pokyny,priCom vytvaranie a potvrdzovanie
sa riadi prislusnymi technickymi Specifikaciami pre jednotlivé
typy uctov,

a Vly sa mu za to zavézujete platit poplatky podia jeho Cennika
sluZieb a tychto VOP, pricom Vstupny poplatok je odmena Clena
za jednordzovo poskytnuté investitné stuzby a ManaZérsky
poplatok a Vykonnostna prémia je odmena Clena za priebezne
poskytované investiéné sluzby.

Vase znalosti a skisenosti v oblasti investicii, finan¢na situacia,
investi¢né ciele a iné pisomné informéacie, ktoré poskytnete nam
alebo Clenovi, tvoria stcast zmluvného vztahu.

VaSe osobné udaje chranime v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Svojim podpisom na Ziadosti vyslovujete svoj sthlas s
tym, aby sme zistovali, zaznamenavali, uchovavali, vyuZivali a
ina¢ spracovavali Va3e osobné udaje, ktoré ste ndm poskytli za
Ucelom poskytnutia, zabezpecenia a vykonania investi¢nych a s
nimi suvisiacich sluzieb, a to aj v pripade cezhrani¢ného toku
informacii do krajin, ktoré poskytuji primerant Urover ochrany
podla platnych pravnych predpisov. Vas sthlas je neodvolatelny
poas celej doby stanovenej platnymi pravnymi predpismi,
najmenej vSak po¢as doby pinenia uvedeného Ucelu.

Osobné Udaje tretej osoby nam mdzete poskytnut iba v pripade,
ak mate pisomny suhlas tejto osoby na poskytnutie jej osobnych
Udajov. Ak nam poskytnete osobné Udaje tretej osoby bez jgj
pisomného sthlasu, ste povinny nahradit pripadnt $kodu, ktora
by nam tym vznikla.

Ste si vedomy a suhlasite s tym, ze spolu s nasimi Partnermi sme
opravneni vyuzivat VaSe osobné Udaje na zasielanie informacii a
marketingovych oznameni. TieZ beriete na vedomie a suhlasite s
tym, Ze na zasielanie mdzeme pouzit automaticky telefénny
volaci systém, SMS, e-mail alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie. Komunikanym jazykom je slovensky jazyk.



DEFINOVANIE POJMOV
Pre ucely VOP platia nasledovné definicie pojmov:

EIC: European Investment Centre, o.c.p., a.s., sidlo: Vajnorska 100/B,
831 04 Bratislava, Slovenska republika, spoloCnost je zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
Gislo: 4851/B, Identifikaéné Gislo: 36 864 633, Darové identifikaéné
Cislo: 2022891024, e-mailova adresa: info@eic.eu. EIC je drzitefom
povolenia Narodnej banky Slovenska, ul. I. Karvaa 1, 813 35
Bratislava, Slovenska republika, na poskytovanie investi¢nych sluzieb,
¢. OPK-10559-1/2009. Sme opravneni poskytovat tieto investiéné
sluzby:

a) prijatie a postupenie pokynu Klienta na jeho vykonanie,
b)  vykonanie Pokynu Klienta v naSom mene na jeho Uet,

c) Uschova a sprava Finanénych nastrojov v naSom mene na
Ucet Klienta,

d)  vykonavanie devizovych operéacii v suvislosti
s poskytovanymi investiCnymi sluzbami,

e) riadenie portfolia.

Clen: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je na zaklade zmluvy
uzavretej s EIC opravnend postupovat Pokyny Klientov na ich
vykonanie EIC a ma& na zaklade povolenia prislusného organu
opravnenie najméa na sprostredkovanie kupy alebo predaja Finan¢nych
nastrojov a poskytovanie investi¢ného poradenstva. Pravny Statut ¢lena
musi byt samostatny finanény agent alebo finanéna institacia. Clen vogi
Vam moze konat prostrednictvom svojich Poradcov. Clen je nezavislou
osobou a EIC nenesie zodpovednost za investicné sluzby, ktoré Vam
poskytuje Clen. Prava a povinnosti Clena vo&i EIC su upravené v
zmluve medzi EIC a Clenom. Zoznam Clenov sa zverejiiuje v sidle EIC
a na internetovej stranke www.eic.eu. Investicné sluzby, ktoré Vam
Clen EIC poskytuje, s:

a) prijatie a postupenie Pokynu Klienta,
b) investiné poradenstvo.

Poradca: Fyzickd osoba, ktord vykondva investi¢nu sluzbu prijatie a
postipenie Pokynu Klienta a poskytuje slvisiace investicné
poradenstvo, pricom kona v mene Clena. Pravny $tatdt poradcu musi
byt podriadeny finanény agent alebo viazany investiény agent, resp.
osoba v inom pravnom vztahu konajica v mene Clena.

Partner: Subjekt, ktorého finanéné produkty alebo sluzby su zaradené
do ponuky EIC a Klienti ich mézu prostrednictvom EIC nadobudat
alebo vyuzivat.

Agent: Subjekt, ktory vykonava najmé evidenciu, spravu a Uschovu
Financnych nastrojov, pripadne platobny styk, vzdy v sulade so
zvyklostami a prisluSnymi pravnymi predpismi jednotlivych Statov a
prislusnych  kapitalovych trhov. Zoznam poverenych Agentov,
prostrednictvom ktorych je EIC opravneny pinit svoje zavézky vodi
Klientom v zmysle VOP, sa zverejiiuje v sidle EIC a na internetovej
stranke www.eic.eu.

Uget: Na$a evidencia o Vasich Finanénych nastrojoch a pefiaznych
prostriedkoch.

Junior Géet: Uget osoby mladsej nez 18 rokov.
Hodnota Uétu: Celkova hodnota na Utte, ktora je uréena suctom

aktualnych hodndt Finanénych nastrojov a pefiaznych prostriedkov na
prisluSnom Ugte. Aktudina hodnota Finanénych néstrojov na UCte sa

urCuje podfa podmienok ocefiovania, ktoré su platné na jednotlivych
finanénych trhoch.

Klientsky majetok: Financné néstroje a pefiazné prostriedky vSetkych
naSich Klientov, ktoré si evidované alebo uschované u naSich Agentov
na nase meno, vratane v3etkych prédv a pefaZnych plneni z nich
plynucich.

Zberny ucet: Bankovy Ucet EIC, ktory slizi ako bankové spojenie
medzi Klientmi a EIC v procese investovania.

Register: Evidencia Klientskeho majetku a Uttov, ktorti vedie EIC.
Celkova hodnota Klientskeho majetku sa rovna celkovej hodnote Uctov.

Finanéné nastroje: Prevoditelné cenné papiere, podielové listy a
cenné papiere vydané zahrani€nymi  subjektmi kolektivneho
investovania.

Investicia: Finanény néstroj alebo produkt zostaveny z Finanénych
nastrojov a inych dohodnutych podmienok.

Sporenie: Produkt zostaveny z pravidelného obstaravania Investicii a
inych dohodnutych podmienok.

Investiény profil: Najmd udaje o VaSom vztahu k riziku, VaSich
cieloch a o investiénom horizonte, ktoré ste pisomne uviedli v Pokyne.

Pokyn: Prikaz Klienta na vykonanie investi¢nej sluzby.

OnlineEIC: Systém autorizovanej elektronickej komunikacie, ktory Vam
umoziuje vyuzivat vybrané sluzby podla tychto VOP na internetovej
stranke www.eic.eu.

Osobné identifikacné Eislo (PID): Retazec siedmich Cislic, ktory Vam
po otvoreni Uétu prideli Clen.

Cislo uétu: jedinedny desatmiestny numericky kéd, ktory sa tvori
pripojenim jednej Cislice pred PID (podfa Specifikacie uvedenej v
Ziadosti o otvorenie U€tu) a ubovolnej dvojice Eislic za PID.

Heslo: Vami zvoleny alfanumericky kdd, ktory sliZi na vstup do
OnlineEIC. Heslo ma najmenej 6 a najviac 10 znakov.

1, UCET

11.  V3etky VaSe FinanCné nastroje a penazné prostriedky
evidujeme na Vasom Uéte oddelene od Finan&nych nastrojov a
pefaznych prostriedkov inych Klientov a oddelene od
Finanénych nastrojov a pefiaznych prostriedkov patriacich do
nasho majetku.

1.2. Umoznujeme zriadit Junior ucet. Junior ucet sa zriaduje na
meno dietata, pricom ako doklad slUZi rodny list dietata.

1.3.  Zakladatel Junior U¢tu ma vSetky prava a povinnosti klienta, az
kym dieta nedoviSi plnoletost. Ak dieta dovfSi plnoletost,
vSetky prava a povinnosti automaticky prechadzaju zo
zakladatela na neho.

14, Junior Uget sa riadi rovnakymi pravidlami ako Uget s vynimkou
osobitnych ustanoveni, ktoré s uvedené vo VOP.

1.5.  Poradca je povinny overit VaSu totoznost pri kazdom Ukone a
uschovavat Udaje a kopie dokladov, ktoré preukazuji Vasu
totoznost.

1.6.  Poradca je povinny vyhotovit fotokopie tychto dokladov,
porovnat' (daje na nich so skutonostou a prostrednictvom
Clena nam ich dorucit.


mailto:info@eic.eu
http://www.eic.eu/

2.1.

22.

Suhlasite, Ze Vase pefazné prostriedky doCasne evidované na
Zbernom Ucte su urené najmd@ na uhradu VaSich z&vézkov
vzniknutych  pri  poskytovani Investinej sluzby naSou
spolo¢nostou. Dohodli ste sa s nami, Zze VaSe pefazné
prostriedky nebudl Groené. MoZzeme Vam vSak zabezpecit
zhodnocovanie Vasich penaznych prostriedkov
prostrednictvom Investovania do fondov pefiazného trhu, ak
nam takyto Pokyn zadate. Ak nam banka pripiSe kladné uroky
na nasich zbernych uctoch, sthlasite s tym, Ze sme opravneni
pouZit ich na Uhradu zapornych Urokov na zbernych uétoch
alebo na zlepSenie poskytovanych investinych sluZieb.

Pri otvarani uétu Vas na zakade informéci, ktoré nam
poskytnete, zaradime do jednej z troch kategorii klientov. Tie
sa odliSuju Uroviiou poskytovanej zkonnej ochrany.

a) Opravnena protistrana — finanéné indtiticie, medzinarodné
organizacie, organy verejnej moci, velké obchodné spolo¢nosti,

b) Profesionalny klient (Fyzicka osoba) — spifia aspofi dve z
uvedenych kritérii: minimalne desat transakcii za Stvrtrok,
objem portfélia nad 500 tis. EUR, prax vo finanénom sektore na
profesijnej pozicii v dizke aspori jeden rok,

¢) Profesionalny klient (Pravnicka osoba) — spifia aspofi dve z
uvedenych kritérii : celkova stvaha nad 20 mil. EUR, Gisty
obrat nad 40 mil. EUR, vlastné zdroje nad 2 mil. EUR,

d) Neprofesionalny klient — ostatni bezni klienti, ktori nespifiaj
ani jednu z uvedenych podmienok.

Ak pri otvoreni U¢tu neuvediete ani jednu z nich, automaticky
Vas budeme povazovat za Neprofesionalneho Klienta a budete
pozivat najvy3si stupen ochrany.

Zmenu kategbrie klienta je mozné uskutoénit' len na zaklade
VaSej Ziadosti. Ak z kategdrie Neprofesionalneho klenta
prechadzate do kategérie Profesionalneho klienta, stracate
narok na ochranu, ktoril neprofesionaintym klientom poskytuje
Zakon. Toto znizenie ochrany znamena najmé neposkytovanie
investi¢ného poradenstva, informacii a upozorneni, ktoré mézu
mat' vplyv na Va$e investiéné rozhodnutia, kedze my alebo
Clen predpokladame, Ze ako profesionalny Klient takymito
informaciami disponujete.

TYPY UCTOV

Uget mdze byt otvoreny az po dorudeni origindlu pisomnej
Ziadosti o otvorenie Uétu do EIC alebo po dorudeni Ziadosti v
elektronickej forme dohodnutej s Clenom. Pisomnu Ziadost
dorugent Clenom do EIC spracujeme do 5 pracovnych dni.

Poradcu a Clena splnomocfiujete a vyslovne sthlasite s tym,
aby Clen a Va$ Poradca mohli sledovat stav Vasich Investicii
pasivnym pristupom na Va$ Uget cez OnlineEIC a informovat
Vas o fiom, ako aj pripravovat pre Vas Pokyny na kupu alebo
predaj Finanénych nastrojov.

INVESTICNY UCET

23.

24.

Ziadost o otvorenie Investitného Udtu a dalsie potrebné
dokumenty podavate prostrednictvom Poradcu.

Na Investicnom U¢te s Vami budeme zaobchadzat ako s
neprofesionalnym  Klientom, pri€om predpokladame, Ze
poradenstvo k Pokynom, ktoré nam vo VaSom mene postpil
Clen, Vam poskytol Poradca prislusného Clena, ak sa nejedna
o Pokyn podany z Va$ho podnetu.

2.5.

Investiny Ucet vedieme tak, Ze:

a) zabezpeCujeme  evidenciu  Financnych
pefaznych prostriedkov na Vasom Ucte,

nastrojov  a
b) uschovavame cenné papiere v nasom mene a na Va$ Uget,
ktoré od Véas prevezmeme alebo ich pre Vas nakupime,

c) vykonavame spravu Finanénych nastrojov v naSom mene a
na Vas Ucet,

d) zabezpeCujeme  obstaranie  kipy  alebo
Finanénych nastrojov podla Vasich Pokynov.

predaja

CIELOVY UCET

26.

217.

28.

Ziadost o otvorenie Ciefového G&tu a dalsie potrebné
dokumenty podéavate prostrednictvom Poradcu.

Cielovy Uget je $peciainy Uget definovany ciefovou sumou,
ktorl sa zavézujete vlozit, dobou sporenia a formou platenia
vstupného poplatku.

Cielovy et vedieme tak, ze:

a) zabezpeCujeme  evidenciu  Financnych
penaznych prostriedkov na VaSom Ucte,

nastrojov  a
b) uschovavame cenné papiere v nasom mene a na Va$ Uget,
ktoré od Vas prevezmeme alebo ich pre Vas nakupime,

c) vykonavame spravu Finanénych nastrojov v naSom mene a
na Vas Ucet,

d) zabezpecujeme pravidelné obstaravanie kipy, predaja
alebo vymeny Finanénych nastrojov podfa Vasich Pokynov.

OBCHODNY UCET

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Ziadost o otvorenie Obchodného UGtu a iné potrebné
dokumenty ndm podévate osobne alebo poStou. Ak Ziadost
podavate postou, musi byt na nej V&$ podpis Uradne overeny.

Sme povinni overit Vasu totoznost pri kazdom Ukone a
uschovavat Udaje a kopie dokladov, ktoré preukazuju Vasu
totoznost. Za overenie totoznosti sa povazuje aj overenie
suhlasu Vasho pristupového mena a Hesla pri prihlaseni do
OnlineEIC.

Obchodny Ucet je uréeny pre profesiondlnych Klientov alebo
neprofesionalnych  Klientov, ktori rozumeju rizikdm na
finanénych trhoch,  nepotrebuju poskytnutie investiéného
poradenstva a konaju z vlastného podnetu.

Na Obchodnom Uéte od Vas nebudeme pozadovat poskytnutie
informacii o VaSej finanénej situacii, Vasich skusenostiach
a vedomostiach ohladne investovania, o VaSich investi¢nych
cieloch, velkosti akceptovaného rizika a investi¢ného horizontu
ako aj dalSich informacii pozadovanych Zakonom. Stracate tak
narok na najvy$$i stupen ochrany, najmd na poskytovanie
podrobnych informacii o investovani arizik s tym suvisiacich
a Vy s tym sUhlasite.

Obchodny ucet vedieme tak, ze:

a) zabezpeCujeme  evidenciu  Financnych
pefiaznych prostriedkov na Vasom U¢te,

nastrojov  a



b) v naSom mene a na Va$ Uget uschovavame cenné papiere,
ktoré od Vas prevezmeme alebo ich pre Vas nakupime,

c) vykonavame spravu Finan¢nych nastrojov v naSom mene a
na Vas Ucet,

d) zabezpeCujeme obstaranie kupy alebo predaja Financnych
nastrojov na zaklade Vasich Pokynov.

MANAZOVANY INVESTIENY UCET, MANAZOVANY CIELOVY

2.14.

2.15.

2.16.

217,

UCET a UCET INVESTICNYCH STRATEGIi (d'alej spolu len
“Manazované ucty”)

Ziadost o otvorenie ManaZovanych G&tov a dalsie potrebné
dokumenty podavate prostrednictvom Poradcu.

Na Manazovanych uctoch s Vami budeme zaobchadzat' ako s
neprofesionalnym  Klientom, priCom predpokladame, Zze
poradenstvo k Pokynom, ktoré nam vo VaSom mene postipil
Clen, Vam poskytol Poradca prislugného Clena.

Na Manazovanych uctoch Vam budeme Uctovat kvartélne aj
Manazérsky poplatok, podfa Vasej dohody s Poradcom Clena
a zarovefi Vam budeme kvartalne kreditovat Manazované Ugty
sumou vo vyske udrziavacej provizie Clena, podla nasej
dohody s Clenom.

Manazované ¢ty vedieme tak, ze:

a) zabezpeCujeme  evidenciu  Financnych
pefaznych prostriedkov na VaSom Ucte,

nastrojov  a

b) uschovavame cenné papiere v nasom mene a na Vas$ Uget,
ktoré od Vas prevezmeme alebo ich pre Vas nakupime,

c) vykonavame spravu Finanénych nastrojov v naSom mene a
na Vas Ucet,

d)v pripade ManaZovaného investiéného Uétu a
Manazovaného cielového U¢tu zabezpe€ujeme obstaravanie
kipy, predaja alebo vymeny Finanénych néstrojov podla
Vasich Pokynov a podia pravidiel platnych pre Investi¢ny
Ucet alebo Cielovy ucet.

e) v pripade Udtu investiénych Stratégii zabezpecujeme
obstaravanie kupy alebo predaja Investicie podla Clanku 10
tychto VOP, na zaklade Vasho Pokynu.

RENTOVY UCET

2.18.

2.19.

2.20.

221,

Ziadost o otvorenie Rentového U&tu a dalsie potrebné
dokumenty podavate prostrednictvom Poradcu.

Na Rentovom UG¢te s Vami budeme zaobchadzat ako s
neprofesionalnym  Klientom, pri€om predpokladame, Ze
poradenstvo k Pokynom, ktoré nam vo VaSom mene postipil
Clen, Vam poskytol Poradca prislusného Clena.

Rentovy Ucet je Specialny Uget definovany mesagnou sumou,
ktorG si Zelate vyplacat poCas dohodnutej doby.

Rentovy Ucet vedieme tak, Ze:

a) zabezpeCujeme  evidenciu  Finanénych
pefaznych prostriedkov na VaSom Ucte,

nastrojov.  a

b) uschovavame cenné papiere v nasom mene a na Vas Uget,
ktoré od Vas prevezmeme alebo ich pre Vas nakupime,

c) vykonavame spravu Finan¢nych nastrojov v naSom mene a
na Vas Ucet,

d) zabezpecujeme pravidelné obstaravanie predaja, kupy
alebo vymeny Finanénych nastrojov podla Vasich Pokynov.

PORTFOLIOVY UCET

2.22.
2.23.

2.24.

225,

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

Ziadost o otvorenie Portfoliového U&tu a daldie potrebné
dokumenty podavate osobne v centrale EIC.

Na Portféliovom Uéte s Vami budeme zaobchadzat ako s
neprofesionalnym Klientom.

Na Portféliovom Géte Vam budeme Uctovat kvartalne aj
poplatok za riadenie portfélia, podla uzavretej zmluvy o riadeni
portfdlia a zaroven Vam budeme kvartdlne kreditovat
Portfliovy ucet sumou vo vySke odmeny za distriblciu fondov,
ak nam ju spravcovia fondov vyplacaju.

Portfliovy Ucet vedieme tak, Ze:

a) zabezpeCujeme  evidenciu  Financnych
penaznych prostriedkov na VaSom Ucte,

nastrojov  a

b) uschovavame cenné papiere v nasom mene a na Va$ Uget,
ktoré od Vas prevezmeme alebo ich pre Vas nakupime,

c) vykonavame spravu Finanénych nastrojov v naSom mene a
na Vas Ucet,

d) zabezpe€ujeme obstaravanie predaja, kipy alebo vymeny
Finan¢nych nastrojov podla nasho uvazenia a bez Vasich
pokynov,

e) informujeme Vas, ak hodnota Vasho portfélia poklesne o
viac ako 10% a nasobky 10%.

KLIENTSKY MAJETOK

Sme opravneni uzatvarat zmluvy, ktorymi zverujeme Vae
Finanéné nastroje do druhotnej evidencie, spravy alebo
Uschovy u Agenta. Zlyhanie Agenta nemd vplyv na nadu
zodpovednost za VaSe Financné nastroje.

VaSe spravované Finanéné néstroje su vedené u Agentov na
naSe meno alebo nad rad, najCastejSie v registrovanej
(zaknihovanej) podobe na sthrnnom Uéte znejicom na nade
meno.

Vade Finanéné nastroje evidujeme na sthrnnych Gétoch u
Agenta oddelene od nasho majetku. Ak pravne predpisy Statu,
kde su Finanéné nastroje vydané alebo evidované,
neumoziuju drzat VaSe Financné néstroje oddelene od nasho
majetku, upozornime vas na tieto skutonosti a sUvisiace
rizika.

Finan¢né nastroje, ktoré sme pre Vas obstarali, prechadzaji do
Vasho majetku diiom ich prevzatia naSou spoloénostou,
najCastejSie pripisanim na nas suhrnny Ucet u Agenta. Nie sme
povinni odovzdat Vam VaSe Financné nastroje, sme vSak
povinni Vase finan¢né nastroje uschovat a spravovat.

V pripade Finanénych nastrojov na Cielovych uctoch, sme
opravneni aj bez Vasho suhlasu, kedykolvek po¢as Sporenia,
otvorit eviden¢ny ucet na Vase meno u jednotlivych spravcov,
resp. ich agentov apresunit nafl VaSe Finanéné nastroje.



4.2.

43.

44.

45.

4.6.

5.1.

5.2.

53.

54.

55.

Sucasne Vas vyzveme na zmenu platobnych inStrukcii a Vy
sthlasite stym, Ze VaSe Sporenie budete dalej realizovat
priamo prostrednictvom jednotlivych spravcov bez zmeny
parametrov Sporenia.

DISPONOVANIE S UCTOM
Disponovat s Vasim G¢tom modzete Vy a osoby Vami uréené
(dalej len ,Disponent").

Pri podani Ziadosti alebo kedykolvek neskdr moézete urdit
Disponentov, ktori sa podpidu na Ziadosti v &asti Disponent 1
alebo Disponent 2, pricom urcite spdsob ich konania (dalej len
,Dispozitné pravo®) a ktori s okrem Vas opravneni
uskuto¢iiovat vo VaSom mene tie pravne Ukony a vykonavali
tie innosti, ktoré ste podia VOP opravneny robit Vy.

Na pravo nechat zriadit alebo zrusit Uget Disponentom sa
vyzaduje osobitné splnomocnenie.

Opravnenie Disponenta konat vo VaSom mene mdzete zrusit a
ste povinny nam tdto skutoCnost oznamit pisomne. ZruSenie
opravnenia Disponenta je pre nas zavadzné prvym pracovnym
diiom nasledujicim po dni dorucenia zruSenia do naSej
spolo¢nosti.

Osobu Disponenta méZete zmenit. Zmenu vykonate zruSenim
opravnenia pdvodného Disponenta a uréenim nového
Disponenta. Zmena Disponenta je pre nas zavézna odo dia
nasledujuceho po vykonani zmeny v osobe Disponenta.

S Finanénymi nastrojmi evidovanymi na Vasom Ugte mozeme
disponovat iba v zmysle podmienok Vami zriadeného Uétu, v
sulade s VOP a v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a pravnymi predpismi krajin, podia
ktorych boli tieto Finanéné nastroje emitované alebo podia
pravidiel, ktoré st zavazné pre konkrétny kapitalovy trh.

IDENTIFIKACIA A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pri kazdom Ukone na Obchodnom Uéte sme povinni overit
Vasu totoZnost alebo totoznost Disponenta a uschovavat
Udaje a kopie dokladov o preukazani VaSej alebo
Disponentovej totoZnosti.

Pri kazdom Ukone na Investicnom uéte, Manazovanom Ucte,
Rentovom ucte a Cielovom Ucte je Poradca povinny overit
VaSu alebo Disponentovu totoZznost. NaSou povinnostou je
uschovavat Udaje a kdpie dokladov o preukdzani Vadej
a Disponentovej totoznosti.

Fyzicka osoba preukazuje svoju totoznost dokladom totoznosti
(obCiansky preukaz alebo cestovny pas) a pravnicka osoba
dokladom o registracii (vypisom z obchodného registra alebo
vypisom z obdobnej evidencie), nie starSim nez 3 mesiace a
overenim totoznosti fyzickych osdb opravnenych konat v jej
mene.

Overenie totoznosti fyzickej osoby sa vykona aj porovnanim
fotografie a skutoného vyzoru overovanej osoby.

Na overenie VaSej totoznosti alebo totoznosti Disponenta pre
Ucely obchodu na InvestiCnom ucte, Manazovanych uctoch,
Rentovom ucte alebo Cielovom Uéte sa pouziva aj Va$ podpis
v Ziadosti alebo podpis Disponenta v Dispoziénom prave (dalej
len ,Podpisovy vzor*).

5.6.

5.7.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Na overenie totoznosti pri  disponovani s  Uttom
prostrednictvom OnlineEIC sa pouziva iba pristupové meno
(PID) a Heslo.

VaSe osobné (daje chranime v stlade s platnymi pravnymi
predpismi. Podpisom Ziadosti nam davate sthlas na
zistovanie, ziskavanie, zaznamenavanie, uchovavanie,
vyuzivanie ainé spracovanie VaSich osobnych Udajov
poskytnutych na ucel poskytnutia, zabezpeCenia a vykonania
investicnych  a sUvisiacich  sluzieb, ato aj v pripade
cezhraniéného toku informacii do krajin, ktoré poskytujd
primeranu Urovefi ochrany v platnych pravnych predpisoch.
V&3 suhlas je ucinny pocas doby stanovenej platnymi pravnymi
predpismi, najmenej v8ak po¢as doby pinenia uvedeného ucelu
neodvolatelny.

PRIJATIE POKYNU

Pokyny ném zadavate pisomné alebo elektronické v ramci
systému OnlineEIC, ktoré VVam pripravuje Vas$ Poradca a Vy
ich potvrdzujete.

Kazdému VaSmu Pokynu na obstaranie kipy alebo predaja
Finanénych nastrojov pridelime identifikacné oznacenie. Na
realizaciu Vasich Pokynov potrebujeme primerany ¢as.

Kupu alebo predaj Finanénych nastrojov sme opravneni pre
Vs realizovat pre iba na zéklade prijatého Pokynu. Za prijaty
Pokyn sa povazuje Pokyn zaznamenany v naSom informaénom
systéme OnlineEIC, je v stave Potvrdeny a ma priradeny najma
datum, ¢as a identifikatné oznacenie Pokynu (ID). Pokyny v
tiatenej podobe, dorugené Clenom do EIC, zaznamename do
informaéného systému OnlineEIC do 5 pracovnych dni.

Pokyn na vymenu (transfer) je predaj Finanénych nastrojov,
portfélia Finanénych nastrojov alebo pefiaznych prostriedkov v
jednej mene a kipa inych Finanénych nastrojov, portfélia
Finanénych nastrojov alebo pedaZnych prostriedkov v inej
mene a v rovnakej hodnote, ak to naSe moZnosti dovoluju;
alebo prevod pefiaznych prostriedkov bankovy ucet.

V&§ pisomny Pokyn neprijmeme, ak je neuplny, nespravny,
neCitatelny alebo nejednoznacny.

Ak je Pokyn pisomny, musi byt podpisany Vami alebo
Disponentom a Poradcom. Pokyn méZete zadat alebo zrusit
len Vy alebo Disponent. Zmenu Pokynu mozno zadat len ako
zrudenie pévodného Pokynu a zadanie nového Pokynu, ak je
to ete moZné z Easového hladiska.

Poradca nam mdze Va$ pisomny Pokyn postlpit aj faxom
zaslanim na faxové d&islo +421 2536 33 522, alebo
prostrednictvom e-mailu  zaslanim  elektronickej verzie
(oskenovanej verzie) na e-mailovi adresu info@eic.eu.
Nezodpovedame za Skody vzniknuté nasledkom vstupu tretej
osoby do prebiehajuceho faxového alebo internetového
spojenia.

Ak prijmeme V&S Pokyn, sme opravneni pozastavit vykon
Vasho prava nakladat s Finanénymi nastrojmi urenymi na
predaj alebo na Zbernom Ucte blokovat periazné prostriedky
potrebné na kupu Finanénych nastrojov. Tieto prava trvaju az
do doby, kedy bude Va$ Pokyn vysporiadany alebo zrueny.

Pokyn bude vykonany v def jeho prijatia, ak ho obdrzime do
10:00 CET; inak az v nasledujuci pracovny den.

Vly nam mozete zadat' aj agregovany Pokyn, akym spésobom
sa maju generovat Ciastkové Pokyny na VaSom ucte (dalej len
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“predpis”). Tieto predpisy pre jednotlivé typy Ugtov musia byt
jednoznacéné a v sllade s technickym nastavenim jednotlivych
Ugtov. Ciastkové pokyny generované nasim systémom podfa
V&Sho predpisu su automaticky nami prijaté.

6.11. Z VaSich Pokynov mézu vznikat aj dalSie pokyny, ak je to
potrebné pre technické spracovanie (napr. Pokyny na
konverzie).

PRIJATIE POKYNU NA INVESTICNY UCET aMANAZOVANY
INVESTICNY UCET (d'alej spolu len “Investi¢né ucty*)

6.12.  Pokyn na obstaranie kupy Finanného nastroja na Investiéné
Ucty mdZete zadat prostrednictvom Poradcu.

6.13. Ak prijmeme Va$ Pokyn, musia byt na Zberny Ucet pripisané
pefiazné prostriedky najneskér do 30 dni odo dia prijatia
Pokynu. Ak pefiazné prostriedky nebudu na Zbernom Ucte
pripisané do 30 dni odo dria prijatia Pokynu na Investi¢né Ucty,
Pokyn sa stava neplatnym.

6.14. Ak uhradite len cast pefaznych prostriedkov a tieto
nepostacuju na vykonanie Vasho Pokynu v celom rozsahu,
sme opravneni vykonat Pokyn len v tomto obmedzenom
rozsahu alebo ho nevykonat vobec.

PRIJATIE POKYNU NA CIELOVY UCET a MANAZOVANY CIELOVY
UCET (d‘alej spolu len “Ciefové ucty“)

6.15.  Pokyn na obstaranie kupy Finanéného nastroja na Cielové Ucty
mdzete zadat len prostrednictvom Poradcu.

6.16.  Pokyn na Cielové U¢ty musi obsahovat:
a) cielovl sumu, t.j. celkovi sumu, ktort planujete investovat

b) vySku vstupného poplatku, spdsob a frekvenciu jeho
platenia,

c) predpokladant dobu sporenia,
d) finan¢né nastroje.

6.17.  Po naplneni Cielovej sumy a splateni vstupného poplatku z
Cielovej sumy, na ktord bolo VaSe sporenie dohodnuté, Vam
za dalSie Investicie uctujeme vstupny poplatok v poslednej
dohodnutej vyske z Cielovej sumy ale priebeznym spdsobom a
v pripade, Ze sa sporenie nachadza v Stabilizatnej faze, vo
vySke 0.

6.18.  Penazné prostriedky Klientov na Cielovych U¢toch investujeme
a Ciastkové Pokyny na Kupu generujeme pravidelne k 1. a 16.
kalendarnemu diu kazdého mesiaca.

6.19. Penazné prostriedky, ktoré zasielate na Sporenie, musia byt
pripisané na Zberny Ucet najneskér ku diiu Sporenia, inak
nebude Pokyn v danej periode zrealizovany.

PRIJATIE POKYNU NA RENTOVY UCET

6.20. Pokyn na obstaranie predaja a a prevod Finan¢ného nastroja
na Rentovy u¢et mdZete zadat len prostrednictvom Poradcu.

6.21.  Pokyn na Rentovy ucet musi obsahovat:

a) mesacnu sumu a menu, ktorl si Zelate vyplacat (dalej len
Jrenta’)

b) zaCiatok poberania renty,

¢) finan¢né nastroje.

6.22.  Rentu vyplacame alebo Ciastkovy Pokyn na Predaj finatného
nastrojova generujeme pravidelne k 1. pracovnému ddu
mesiaca.

6.23. Ak k 1. pracovnému driu v mesiaci nie je na Rentovom Ucte
dostatok periaznych prostriedkov v mene renty, potrebnych na
jej vyplatenie, vygenerujeme Pokyn na predaj financnych
nastrojov pomerne tak, aby sa zabezpecila potrebna suma na
vyplatenie renty a zloZenei portfélia zostalo zachované.

6.24. Finan¢né nastroje, ktoré prevadzate z VaSich Uétov na
Rentovy U¢et, musia byt pripisané na Va$ Rentovy ucet
najneskor k 1. pracovnému diiu v mesiaci, inak nebude Pokyn
na predaj v danej periode zrealizovany.

PRIJATIE POKYNU NA OBCHODNY UGET

6.25. Pokyn na Obchodny U¢et ndm zadavate elektronicky v ramci
systému OnlineEIC a v sulade s technickymi Specifikaciami
k systému OnlineEIC.

PRIJATIE POKYNU NA UGET INVESTICNYCH STRATEGI

6.26. Pokyn na obstaranie kiipy Investicie podfa Clanku 10 tychto
VVOP mdzete zadat len prostrednictvom Poradcu.

6.27.  Pokyn na Uget investiénych Stratégii musi obsahovat:
a) nazov Startégie, do ktorej planujete investovat,

b)  vySku vstupného poplatku, spdsob a frekvenciu jeho
platenia.

c) spdsob a frekvenciu zoslladenia Vasho portfolia s
aktualnym zloZzenim Stratégie (dalej len “rebalancing”), a
to

c1) pri odchylkovo definovanom rebalancingu nastavenie
absolutneho percenta odchylky aktualnej vahy akéhokolvek
fondu v Stratégii smerom nahor oproti Aktualnemu zloZeniu
Stratégie, aby sa vygeneroval Ciastkovy pokyn na predaj
poctu podielov zodpovedajucemu objemu odchylky pri
aktualnom kurze, alebo

c2) pri Casovo definovanom rebalancingu nastavenie
¢asového obdobia, po uplynuti ktorého sa v nasledujuci
pracovny defi vygeneruju Ciastkové pokyny na predaj podtu
podielov zodpovedajicemu objemu odchylky aktualnej vahy
kazdého fondu v Stratégii smerom nahor oproti Aktualnemu
zloZeniu Stratégie pri aktualnom kurze.

6.28. Ciastkové pokyny na Kipu finanéného nastroja na zéklade
VVasho predpisu generujeme nasledujici defi po pripisani
platby na Va$ Gcet. Ciastkové pokyny na Predaj finanéného
nastroja generujeme na zaklade Vasho predpisu nasledujuci
deft po splneni niektorej z podmienok Vami definovaného
rebalancingu.

6.29. Pefiazné prostriedky Klientov na Ugtoch investiénych Stratégii
investujeme do Finan¢nych nastrojov podla aktualne platného
ZloZenia Investicie v defi generovania Ciastkového Pokynu na
Kupu a Vy s tym suhlasite.

6.30. V pripade dosiahnutia Cielovej sumy a splatenia
Jednorazového alebo Rozlozeného vstupného poplatku Vam



za dalSie Investicie uctujeme vstupny poplatok v poslednej
dohodnutej vyske z Priebezného poplatku; ak nie je uréeny, tak
z RozloZeného poplatku ale priebeznym spdsobom, inak vo
vyske 0.

PRIJATIE POKYNU NA PORTFOLIOVY UCET

6.31.

Pokyn na obstaranie kipy, predaja alebo vymeny financnych
nastrojov na Va$ Portfoliovy UCet zaddva vo VaSom mene
portfélio manazér EIC alebo nim poverenad osoba oddelenia
backofficu EIC.

SPAJANIE POKYNOV NA INVESTICNOM UCTE, OBCHODNOM
UCTE, MANAZOVANYCH UCTOCH, RENTOVOM UCTE, CIELOVOM
UCTE A PORTFOLIOVOM UCTE

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

7.1.

7.2.

73.

74.

7.5.

Va§ Pokyn sme opravneni spojit s identickymi Pokynmi inych
Klientov a vykonat ich spolo¢ne (dalej len ,Hromadny pokyn®).

Ak je Hromadny pokyn zrealizovany len CiastoCne, uspokojime
Va$ Pokyn Ciastocne v pomere zodpovedajucom vyske
investicie Vasho Pokynu kvySke investicie Hromadného
pokynu s pouzitim matematického zaokrdhlovania.

Pri obstaravani kupy alebo predaja podielovych listov je
spajanie Pokynov vykonavané automaticky a nema vplyv na
nadu kvalitu poskytnutia sluzby, ani nenesie so sebou Ziadne
rizika.

Suhlasite s tym, ze naSe sluzby nie si primarne uréené na
aktivne obchodovanie (day trading) a preto nezodpovedame za
rychlost vykonania VaSich Pokynov, pokial ich vykondme v
primeranom ¢ase obvyklom pre dany druh Finanéného néstroja
a v stlade s tymito VOP.

VYKONANIE POKYNU

Kupu alebo predaj Finanénych nastrojov obstaravame v nasom
mene a na V&3 Uet.

Sme povinni obstaravat kipu a predaj Finanénych nastrojov a
vykondvat ¢innosti s tym sdvisiace v zmysle podmienok Vami
zriadeného Uétu, v stlade s VOP a podla pravidiel, ktoré st
zavazné pre konkrétny kapitélovy trh.

Po vykonani pokynu sme povinni bez zbytoéného odkladu
uskutoCnit vSetky Ukony potrebné na vysporiadanie kupy alebo
predaja Finanénych nastrojov pre Vas v stlade so zvyklostami
prisluSného kapitalového trhu, ¢o v niektorych pripadoch méoze
znamenat, Zze Va$ pokyn moze byt zrealizovany aj v mierne
odliSnom objeme oproti VaSmu Pokynu zddvodu
zaokrahlovania cien alebo podielov jednotlivych podielovych
fondov.

Pri vykonavani VaSich Pokynov zohladfujeme charakteristiku
Klienta vratane kategérie Klienta, povahu Pokynu Klienta,
charakteristiku FinanCnych nastrojov a charakteristiku miest
vykonu z pohladu najlepSieho mozného vykonania Pokynu a
tieto najmenej raz roéne aktualizujeme a prehodnocujeme.

Va$ Pokyn na nakup alebo predaj Finanénych nastrojov bude
vysporiadany za cenu, uréenu prislusSnym Agentom, platnd k
rozhodnému dniu. Rozhodny den je def prijatia naSho Pokynu
na obstaranie kupy alebo predaja Finanénych nastrojov
Agentom v sulade s jeho politikou vysporiadavania pokynov.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

7.10.

711,

Pri vykondvani Va3ich Pokynov na Investitny (cet,
ManaZované Ucty, Rentovy Ucet, Cielovy ucet alebo Portféliovy
UCet kladieme najvacsi déraz na cenu a celkové naklady
obstarania  Finanénych nastrojov, pred rychlostou a
pravdepodobnostou vykonania. Z toho dévodu sme opravneni
Cakat s vysporiadanim Vasho Pokynu a spajat Pokyny
Klientov, ak to uzname za vhodné.
Pri vykonavani Vasich Pokynov na Obchodny Ucet kladieme
najvacsi doraz na rychlost a pravdepodobnost vykonania pred
cenou a celkovymi nékladmi obstarania Finanénych nastrojov.
Na Obchodnom Uéte vykondvame VaSe Pokyny za
previadajucu trhovu cenu bez zbytoéného odkladu po otvoreni
americkych burz cennych papierov, ak ndm nezadate inu
inStrukciu. VaSa konkrétna instrukcia mdze znemoznit
dosiahnutie nami definovaného najlepSieho vysledku na
Obchodnom Ucte. Ak nam v3ak takito konkrétnu inStrukciu
zadate, ma sa za to, Ze sme spinili povinnost ziskat najlepsi
mozny vysledok.
Miestom vykonu, kde realizujeme VaSe Pokyny s Agenti.
Zoznam agentov je zverejneny na internetovej stranke
www.eic.eu.
Pokyny na obstaranie kipy vykonavame nasledovne:

a) prijatie Vasho Pokynu na kupu,

b)  kontrola Pokynu,

c) Dblokacia pefiaznych prostriedkov na VaSom

Ucte,

d) zéloha na poplatok za odoslanie zmenového vypisu
(konfirméacie) postou,

e) zéloha na poplatok za odoslanie platby pri
vysporiadani,

f)  polatok za menovy konverziu,

g) menova konverzia

h)  zaradenie Pokynu na spracovanie,

i)  zaloha na poplatok za vykonanie pokynu,
j)  zaloha na vstupny poplatok,

k)  vygenerovanie inStrukcie pre Agenta,

I)  obdrzanie konfirmacie od Agenta,

m)  zUctovanie poplatkov,

n)  vysporiadanie obchodu,

0) zaslanie zmenového vypisu (konfirméacie).

Pokyny na obstaranie predaja (so zaslanim pefaznych
prostriedkov) vykonavame nasledovne:

a) prijatie Vasho Pokynu na predaj,
b)  kontrola Pokynu,
¢) blokacia Finanénych nastrojov na Vasom Udte,

d)  zaradenie Pokynu na spracovanie,
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e) pohladavka za poplatok za odoslanie zmenového
vypisu,

f)  pohladavka za poplatok za odoslanie platby pri
vysporiadani,

g) pohladavka za poplatok za vykonanie pokynu,
h)  pohladavka za vystupny poplatok,

i) vygenerovanie intrukcie pre Agenta,

j)  obdrzanie konfirméacie od Agenta,

k)  zUctovanie poplatkov,

I)  vysporiadanie obchodu,

m) poplatok za menovu konverziu,

n)  menova konverzia,

0) zaslanie platby,

p)  zaslanie zmenového vypisu (konfirméacie).

V pripade Agentov, ktori pri obstarani kupy pozaduju zaslanie
platby vopred, vysporiadanie obchodu zaslanim platby z nadej
strany prebehne pred obdrzanim konfirmacie od Agenta a nie
je dodrzany princip dodavky proti platbe. S takymto sp6sobom
obstarania suhlasite a uvedomuijete si s tym spojené rizika.

V pripade vykonania Pokynu na predaj sme povinni pripisat
Vam pefiazné prostriedky na Vas Uget ku dfiu obdrzania platby
od Agenta. Ak ste v Pokyne Ziadali zaslat pefiazné prostriedky
na Vas bankovy ucet, vykondme tak bezodkladne a to zadanim
inStrukcie naddmu pefiaznému Agentovi. Platbu Vam
poukdzame v denominatnej mene fondu, ak mate bankovy
Ucet vrovnakej mene, inak sme opravneni poukadzat Vam
platbu v tuzemskej mene.

V pripade, Ze poCas vykonavania Va$ho pokynu na predaj nam
bude konfimacia od Agenta dorucena neskor nez jeho platba,
dokonCenie vykonania Pokynu $tadndardnym spdsobom bude
pokracovat az po doruceni tejto konfirméacie.

Ak sme Vas uznali na Obchodnom Uéte za opravnend
protistranu, nemusite mat pri podani Pokynu na kipu na
VaSom Obchodnom Ucte pefazné prostriedky evidované
vopred. V takom pripade sa podmienky zaplatenia za
obstarané Finanéné nastroje riadia podmienkami uvedenymi v
konfirméacii, ktori Vam zaSleme. V pripade, Ze nam véas
nezaplatite za obstarané Financné nastroje, ste povinny
uhradit ndm vzniknutl Skodu, najma zaplatit Urok z omeSkania
vo vySke 1,3 nasobku jednodrovej Urokovej sadzby nasho
pefazného Agenta za kazdy defi omeSkania. VaSe Finanéné
néstroje evidované na Vasom Utte sa stavaju predmetom
zalohu kryjuceho naSu pohladavku vodi Vam a to od prvého
diia omeSkania. PoCas platnosti zalozného prava nie ste
opravneny s VaSimi Finanénymi nastrojmi disponovat. Ak nam
neuhradite dizn( sumu do 14 dni od prvého diia omeskania,
mame pravo VaSe Finanéné nastroje odpredat a uspokojit
naSu pohladavku. Ak suma z predanych Finanénych nastrojov
nepostaCuje na krytie naSej pohladavky, budeme od Vas
zostavajucu Cast pohladavky vymahat so sankénym drokom
vo vySke 2,6 nasobku jednodrovej Urokovej sadzby nasho
penazného Agenta a Vy s tym sthlasite.

V pripade niektorych Finanénych nastrojov, vydanych najma
spravcovskymi spoloCnostami, ktoré pozaduju Uhradu vopred,
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sa celkovy ¢as obstarania kipy predi% o dobu trvania platby,
ktorti vySleme na prislusny Gcet Agenta. V takom pripade bude
pre Vas platnd obstaravacia cena zo dfia, kedy Agent
identifikoval platbu a nie zo dia, kedy sme pre Vas Finan¢né
nastroje objednali. Priblizné doby obstarania u jednotlivych
spravcovskych spolocnosti (resp. Agentov) su zverejnené na
WwWWw.eic.eu.

Obstaranie kipy alebo predaja Finanéného nastroja
realizujeme v denominacnej mene prisluSného fondu. Ak ste
na obstaranie kupy poukazali na Zberny ucet prislusnu sumu v
inej mene, ako je denominatnd mena Vami poZadovaného
fondu, vykoname automaticky menovl konverziu a Vy ste si
vedomy, Ze znaSate kurzové rozdiely bez ohladu na to, ¢i sa
pokyn zrealizoval alebo nie.

Ste povinny oznacit platbu na Zberny UGcet riadne, vratane
uvedenia variabilného symbolu (Cislo Ugtu), inak nemusime
platbu akceptovat. Vasu platbu pripiseme na Va3 Uget ku dfiu
jej obdrzania na Zberny ucet.

Pefiazné prostriedky ziskané realizovanim Pokynu na predaj
Financnych nastrojov su vyplacané vyluéne na Va§ Uet, ktory
ste uviedli v Ziadosti o otvorenie Uctu.

SPRAVA FINANCNYCH NASTROJOV

Vietky Ukony s Finanénymi nastrojmi na Vasom Ugte, vratane
nakladania s pefaznymi prostriedkami, uskutocfiujeme na
zaklade Vasho Pokynu, ak VOP alebo pravidla zavazné pre
konkrétny kapitalovy trh nestanovuju inak.

Bez zbytoéného odkladu Vas informujeme o v3etkych
podstatnych skutoCnostiach a udalostiach tykajucich sa
Finanénych nastrojov na VaSom Uéte (napriklad o zaniku,
zliceni, dividendach, drokoch a inych skutoénostiach).

Ako spravca budeme vykonavat pre Vas spravu Finanénych
nastrojov na Vasom Uéte a robit (kony, ktoré st potrebné na
vykon a zachovanie prav spojenych s Finannymi néstrojmi,
ktoré nam zverite do spravy, resp. zabezpelime ich
vykonavanie prostrednictvom Agenta.

Vramci spravy budeme pre Vas uskutoCiovat vo VaSom
zaujme najmé nasledujuce Ukony, k &omu nas vyslovne
spinomochiujete:

a) uskuto¢hovat inkaso dividend a kuponov a vSetkych dalich
platieb tykajlcich sa Financnych nastrojov na Vasom Ucte,
a to v prospech Vasho Uctu,

b) pozadovat splnenie zavazkov spojenych s VaSimi
Finanénymi nastrojmi, ako aj vykonavat vymenné prava
alebo predkupné prava spojené s Finanénymi nastrojmi,
ktoré spravujeme,

c) ak nadobudnete prava z FinanCnych nastrojov (napr.
predkupné pravo na upisanie akcii), budeme postupovat
podla Vasho Pokynu, ktory si v tejto veci od Vas vyziadame.
Ak nam takyto Pokyn nezadate v pozadovanom termine,
sme opravneni uskutocnit' realizaciu tychto prav vo svojom
mene na Vas Uget, podfa svojej odbornej Gvahy s
prihliadnutim na Vasu finan¢nu situaciu a v sulade s VasSimi
opravnenymi zaujmami.

S Finanénymi nastrojmi nevykonavame hlasovacie prava a to
ani v pripade, Ze nas o to poziadate, a Vy s tym suhlasite.
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Sme povinni vykonavat v3etky Cinnosti v stlade s obvyklou
praxou a pravnymi predpismi platnymi na prisluSnych
kapitalovych trhoch. Tato prax méze na niektorych kapitalovych
trhoch znamenat tiez prevod Finanénych nastrojov z Vasho
Uétu s tym, Ze platba za tieto Finan&né nastroje bude pripisana
na Vas Utet neskor a naopak.

RIZIKO FINANENYCH NASTROJOV

Poradca je povinny informovat Vas o rizikach, ktoré s zname a
suvisia s investovanim do jednotlivych Finanénych nastrojov.

Riziko investovania mozno definovat ako odchylku skuto¢ného
vynosu od ocCakavaného vynosu na konci prislusného
horizontu. S investiciou do Finanénych nastrojov je spojené aj
riziko straty celej Investicie. Tu uvedené vysvetlenie k rizikdm
obsahuje zakladny suhrn beznych rizik. Pre podrobné
vysvetlenie rizik pozrite dokument Vysvetlenie rizik na
WWWw.eic.eu.

Druhy rizik:

a) Riziko pohybu urokovych sadzieb ovplyviiuje kolisanie
cien dlhovych Finanénych nastrojov tym, Ze sa meni hladina
Urokovych sadzieb.

b) Trhové riziko ovplyviiuje kolisanie cien akcii v dosledku
fluktuécie celkového trhu, regiénu alebo sektoru.

c) Specifické riziko je kolisanie ceny jednotlivej akcie.

d) Kreditné riziko predstavuje problém emitenta dihovych
cennych papierov splatit riadne a v€as svoje zavazky.

e) Menové riziko je riziko plynice zo zmien devizovych kurzov
jednotlivych mien.

Druhy Finanénych néstrojov:

a) Akcia je cenny papier, s ktorym st spojené préava akcionara
ako spoloénika podielat’ sa na riadeni spolocnosti, jej zisku
a na likvidatnom zostatku pri zaniku spoloCnosti. Majitel
akcie nema pravo vyZadovat od emitenta cenného papiera
zaplatenie nominalnej hodnoty akcie. Akciu je mozné predat
na kapitalovom trhu za aktualny trhovy kurz. S investiciou do
tohto finanéného nastroja st spojené tieto rizikd - Trhové
riziko, Speciﬂcké riziko, Menoveé riziko.

b) Dlhopis je cenny papier, s ktorym je spojené pravo majitela
pozadovat splacanie dliZznej sumy v menovitej hodnote a
vyplacanie vynosov z nej k uritému datumu a povinnost
osoby, ktora vydala dlhopis, tieto zavazky splnit. S
investiciou do tohto finanéného nastroja s spojené tieto
rizikd - Riziko pohybu urokovych sadzieb, Kreditné riziko,
Menové riziko.

c) Derivatové obchody su transakcie, ktorych podkladovym
(predmetnym) aktivom si bezne obchodované komodity,
meny, cenné papiere, indexy alebo Urokové miery, a od
ktorych su tieto obchody odvodené (derivované). Tieto
obchody su uzatvarané, na rozdiel od klasickych obchodov,
s odkladnym Gcinkom vysporiadania (terminovy obchod).
Terminovy obchod je zavazok dodat v dopredu stanovenej
lehote za vopred pevne stanovenu cenu dohodnuty predmet
obchodu (tovar, akcie, peniaze). Oproti promptnému
obchodovaniu predavajlci aj kupujuci spravidla nemaji v
Case uzatvorenia obchodu ani tovar, ani peniaze. Zaviazana
strana (strana v kratkej pozicii) musi udrziavat kolateral v
potrebnej vySke. Zakladnymi typmi tychto obchodov na
verejnom trhu su futures, forwardy, opcie a swapy.

10.
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ca) Futures su Standardizované terminované kontrakty
obchodované na organizovanych trhoch. Ide o
povinnost kipy a predaja urcitého aktiva obidvoch
stran, ktory je dohodnuty dnes, ale uskuto¢ni sa az v
budicom termine, a to za dnes stanovenl cenu. S
investiciou do tohto finanéného nastroja st spojené
rizika, ktoré su zavislé na type podkladového aktiva.

cb) Forward su terminové obchody rovnaké ako futures,
su v8ak uzatvarané medzi dvomi partnermi priamo
(OTC trh) mimo organizovaného trhu (burza), s
podmienkami upravenymi presne podla potrieb
partnerov. S investiciou do tohto finanéného nastroja
su spojené rizikd, ktoré su zavislé na type
podkladového aktiva.

cc) Opcia je na rozdiel od terminovych kontraktov pravo
kupujlceho opcie kupit (kipna opcia, Call), ¢i predat
(predajna opcia, Put) dané podkladové aktivum za
dopredu stanovenych podmienok v stanovenej buducej
lehote a povinnost predavajiceho opcie spinit tento
zavazok, za ¢o dostava prémiu — cenu opcie. Kupujuci
opcie svoje pravo moze ale aj nemusi uplatnit. S
investiciou do tohto finanéného nastroja su spojené
rizika, ktoré su zavislé na type podkladového aktiva.

cd) Swap je vymena penaznych tokov plynicich z
pevného €i pohyblivého Uroku Uverového nastroja pri
urokovom swape (interest rate swap), alebo
kombinacia promptného a terminového menového
obchodu pri menovom swape. S investiciou do tohto
finanéného nastroja st spojené rizika, ktoré su zavislé
na type podkladového aktiva.

d) Podielovy fond je majetok, ktory tvoria cenné papiere,
pefiazné prostriedky a iné majetkové hodnoty, ktoré su v
spolo&nom vlastnictve investorov, a ktorych vlastnicke prava
sU reprezentované podielovymi listami alebo akciami. S
investiciou do tohto finanéného nastroja sU spojené rizika
podla toho, do akych tried aktiv (druhov finanénych
nastrojov) podielovy fond investuje.

INVESTICIA

My Vam poskytujeme prehfad moznych Investicii v podobe
zoznamov Finanénych néstrojov a ich investiénych parametrov,
v podobe selektivne vybratych Finanénych nastrojov a ich
odpor¢aného percentualneho zastlipenia v portféliu klienta
(dalej len “Stratégie”), alebo v podobe investi¢nych alebo
sporiacich produktov, ktorych podmienky su upravené v
Osobitnych obchodnych podmienkach. S aktualnym zlozenim
Stratégie ste povinny oboznamit sa najneskér v defl odoslania
platby z Vasho bankového tctu na Vas tcet v EIC alebo v den
pripisania platby na Va$ ucet v EIC z predaja financného
nastroja podla Vami definovanych podmienok rebalancingu.

Zmenu aktualneho zloZenia Stratégie povolime jeho autorovi
vykonat iba vtedy, ak nepride k zvySeniu jej rizikového profilu.
O jej zmene a aktualnom zloZeni Vas informujeme e-mailom
vopred. Ak nesuthlasite so zmenou Stratégie, ste povinny
pozastavit platbu za Ugelom vygenerovania Ciastkového
pokynu na kupu a zaroveh dat Pokyn Vasmu poradcovi na
pozastavenie Investovania. Nasledne mozete s VaSim
poradcom nastavit v predpise Uttu Investiénych strategii
pdévodnl verziu Stratégie a pokradovat v Investovani. Ak
poslete platbu na vygenerovanie Ciastkového pokynu na kupu
alebo nedate pokyn VaSmu poradcovi na pozastavenie
Investovania, Investovanie na ucte bude prebiehat podla
aktuélneho zloZenia Stratégie. Plynulost a nepreruSenie
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Investovania, ktoré predchadza k hromadeniu
nezainvestovanych pefiaznych prostriedkov na Vasom ucte je
najdolezitejSim faktorom pracujicim vo Va$ prospech.
Zvy€ajnym ddvodom na vymenu, ¢i doplnenie fondu alebo
zmenu percentudlnych vah fondov v Stratégii je néjdenie
efektivnejSej a vykonnejSej alternativy k vymiefianému fondu
alebo k lepSiemu taktickému zlozZeniu Statégie pocas aktualne;
investicnej fazy.

Pre kazdy typ Klienta, kazdy typ Udtu alebo pre kazdy
investi¢ny alebo sporiaci produkt sme opravneni ur€ovat iné
investi¢né podmienky, tykajuce sa najma minimélnych sum na
investovanie, spdsobu platenia poplatkov, spdsobu zadavania
Pokynov, spdsobu vysporiadania obchodov a iné investicné
parametre.

Ak pride kzmene ponuky finanénych nastrojov v désledku
zaniku alebo zlG&enia financnych nastrojov (najma podielovych
fondov), sme opravneni nahradit Vam takéto finanné nastroje
inymi finannymi nastrojmi s obdobnou investiCnou stratégiou
(dalej len ,vymena“). Vymenit VaSe doterajsie finantné
nastroje za iné obdobné finanéné nastroje sme opravneni aj
v pripade, Ze z nejakého dovodu ukonéime spolupracu s nasim
Partnerom (spravcom podielovych fondov) a Vy s tym sUhlasite
a davate nam na to pokyn. Budeme vSak pri tom spolupracovat
aj s VaSim Poradcom.

O zamere vymenit VaSe finanéné nastroje za iné finanéné
nastroje Vas budeme informovat pisomne a Vy mate 30 dni
odo dfia dorucenia tohto ozndmenia na vyjadrenie Vasho
nesuhlasu, inak bude vymena po uplynuti 30 diovej lehoty
G¢inna. Ak vyjadrite pisomne nesthlas s vymenou finanénych
nastrojov, davate nam tym pokyn na predaj predmetnych
finannych nastrojov amy Vam na V&$§ 0cet pripiSeme
hotovost. V takom pripade nezodpovedame za pripadné
Skody, ktoré VAm moZu vzniknat z dévodu straty vyhod, ktoré
ste ziskali investovanim prostrednictvom naSej spolognosti a
Vly s tym sUhlasite.

CENNIK SLUZIEB

Sadzby poplatkov za nami poskytované investiéné sluzby a iné
stvisiace €innosti st stanovené v aktualnom Cenniku sluzieb.

V pripade niektorych Finanénych néstrojov, registrovanych na
uréitych kapitalovych trhoch, Vam mbzu vzniknit dalsie
dodatoéné néklady, napr. dane platené z prijmu z predaja
Finanénych nastrojov. O takychto dodatoénych nakladoch Vas
informujeme v Cenniku sluZieb alebo pri poskytnuti investiénej

sluzby.

VaSou povinnostou je platit nam poplatky riadne a v¢as, vo
vySke a v lehote splatnosti uréenej v Cenniku sluzieb.

Vstupny poplatok a Manazérsky poplatok (v pripade Ugtu
investiCnych Stratégii je Manazérsky poplatok sucet poplatku
Poradcu za spravu Investicie a poplatku za spravu Stratégie) je
poplatok za investiéné poradenstvo, ktoré Vam poskytol
Poradca aza prijatie Pokynu Clenom ajeho postipenie do
naSej spolonosti na vykonanie. Vstupny poplatok a
Manazérsky poplatok patri do majetku Clena. Vy nam déavate
pokyn na uhradenie Vstupného poplatku a Manazérskeho
poplatku Clenovi z Vasho Ustu.

Sporiace produkty mdézu mat vySku a spdsob platenia
poplatkov upravené v Osobitnych obchodnych podmienkach.

Vstupny poplatok na Ciefovych Gétoch a na Ugte investicnych
stratégii sa uréuje z Cielovej sumy. V pripade predéasného
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ukoncenia Sporenia Vam zaplatena Cast vstupného poplatku
vratend nebude, nakolko jednorazové investiéné sluzby
(investi€né poradenstvo a prijatie a postipenie pokynu) Vam
boli poskytnuté - bez ohladu na dizku trvania Sporenia a Vy
s tym suhlasite. Pred€asnym ukon¢enim Sporenia zanikne aj
Va§ zavéazok uhradit zostavajicu Cast vstupného poplatku
Clenovi.

Suhlasite s tym, ze mdzeme inkasovat z Vasho Ugtu splatné
naroky kazdého druhu, ktoré nam vznikli vo¢i Vam podla
Cennika sluzieb alebo podla predpisov jednotlivych
kapitalovych trhov.

NaSou povinnostou je zverejiiovat Cennik sluzieb v platnom
zneni. Zverejnenie Cennika sluzieb uskuto&riujeme vo svojich
obchodnych priestoroch, v obchodnych priestoroch Clena a na
internetovej stranke www.eic.eu. Ste povinny oboznamit sa s
Cennikom sluzieb pri zriadeni Uétu a vzdy po jeho aktualnej
zmene.

Sme opravneni menit Cennik sluzieb. Nové schvalené znenie
Cennika sluzieb zverejiujeme vo svojich obchodnych
priestoroch, v obchodnych priestoroch Clena a na internetovej
stranke www.eic.eu bez zbyto¢ného odkladu. Novy Cennik
sluzieb sa nevztahuje na platby za sluzby, ktoré sme Vam uz
poskytli do UcCinnosti nového Cennika sluzieb, vratane
dohodnutych cien za vykonavanie pokynov a vysporiadavanie
obchodov na Cielovych uctoch podla dovtedy platného
Cennika sluzieb.

V pripade, Ze sa zmenia podmienky spdsobu vypoctu roénych
prispevkov do Garanéného fondu investicii tak, ze prispevok
sa bude pocitat ako pausalna suma za kazdého jednotlivého
klienta, ste povinny nam sumu v hodnote tohto prispevku
zaplatit. Tento prispevok sa mdZe pohybovat v rozmedzi od 1
do 20 EUR na klienta na rok.

KOMUNIKACIA A INFORMACIE

Poradca je povinny informovat Vas, ¢i sa na obstaranie kupy
alebo predaja Finanénych néstrojov vztahuje z&konny systém
ochrany klientov (dalej len ,Garan¢ny fond investicii) a
informovat Vas o podmienkach zaruk poskytovanych
Garanénym fondom investicii.

VaSou povinnostou je poskytnit Poradcovi na poZiadanie
podla druhu a rozsahu Vami poZadovanych sluzieb informacie
o VaSej financnej situacii, o sklsenostiach v oblasti
investovania a o zameroch, ktoré chcete dosiahnut
prostrednictvom poZadovanej sluzby.

Od Poradcu ste opravneni pozadovat a Poradca je povinny
poskytovat Vam investicné sluzby so zretefom na takto zistent
Uroven Vasich odbornych znalosti a skisenosti, a to vo VaSom
zaujme.

Sme povinni zverejiiovat VOP v platnom zneni. Zverejnenie a
zmeny VOP uskuto¢riujeme tym istym spdsobom ako v pripade
Cennika sluzieb. Sme opravneni menit VOP z dovodu zmeny
legislativy, zmeny spdsobu poskytovania investiénych sluZieb,
zmeny funkcionality n&Sho informacného systému a zmeny
informacii, ktoré Vam vo VOP poskytuieme a VaSou
povinnostou je oboznamit sa s VOP pri zriadeni Uctu a vzdy po
ich aktualnej zmene.

Nové schvalené znenie VOP zverejfiujeme vo svojich
obchodnych priestoroch, obchodnych priestoroch Clena, na
internetovej stranke www.eic.eu bez zbytotného odkladu po
ich prijati.
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Vetky informacie o Vasich Investiciach na Vasich Ugtoch
aktualizujeme denne v ramci systému OnlineEIC a to najneskér
nasledujuci obchodny deri po vysporiadani obchodu.

Ak Va§ Pokyn obsahoval obstaranie kupy alebo predaja
viacerych Finanénych nastrojov, mame pravo vystavit zmenovy
vypis v listinnej podobe az po vysporiadani posledného
Finan¢ného néstroja.

Zmenové vypisy z Vasho Uttu Vam posielame elektronicky
alebo postou — v stlade s Vasou volbou pri otvoreni Uétu.
Suhlasite, Ze za zasielanie zmenovych vypisov v listinnej
podobe Vam bude Uctovany poplatok podia Cennika sluZieb.

VSetky informacie, pisomnosti a Udaje, ktoré si navzajom
poskytneme alebo ktoré ziskate v suvislosti so zmluvnym
vztahom tykajlcim sa poskytovania finanénych sluzieb podra
VOP, mbzu byt pouZité len pre plnenie zmluvnych povinnosti.
Tieto informacie su doverné a my a ani Vy ich nesmiete
prezradit tretej osobe a pouZit v rozpore s ich U¢elom (dalej len
,Zavazok mi€anlivosti) a ani inak zneuzit pre svoje potreby
alebo potreby tretich osob. Tato povinnost' trva aj po skonéeni
zmluvného vztahu.

Zavazok micanlivosti sa nevztahuje na pripady, ak poskytnutie
informacii, dokumentov a Udajov, i uz v pisomnej alebo inej
forme, uklada nam alebo Vam platny pravny predpis, alebo ak
sa na ich poskytnuti s nami pisomne dohodnete.

Vly a Poradca sa budete navzajom bez zbytoéného odkladu
informovat o vSetkych  udalostiach,  skuto€nostiach,
opomenutiach alebo chybach, ktoré si pre zmluvny vztah
podstatné, a budete bez zbytoného odkladu reagovat na
akékolvek vzajomné dotazy tykajuce sa tychto zalezitosti.
Okrem toho ste Poradcu povinny bez zbytoéného odkladu
informovat o vSetkych zmenach, najma o zmenach Vasich
identifikaénych Udajov, Vasich investiénych cieloch alebo Vasej
finanCnej situacie. Ak tak neurobite, zodpovedate za $kodu,
ktora v dosledku toho vznikne. My z&roveri nezodpovedame za
Skodu, ktora Vam vznikne naSim konanim v dosledku
nesplnenia si VaSej informacnej povinnosti.

VSetky oznamenia a iné informacie, ktoré Vam zasielame, sa
budu povazovat za riadne zaslané, pokial su zaslané na Vasu
poslednu e-mailovl alebo poStovi adresu, ktoru ste nam
poskytli. Za datum odoslania sa bude povazovat datum
uvedeny v naSej evidencii o odoslanej poSte. Za datum
dorucenia sa povazuje najneskor 10. def odo dia odoslania,
ak nepreberiete zasielku skor.

Za predpokladu, Zze sa nedopustime hrubej nedbanlivosti,
nebudeme zodpovedni za akékolvek Skody, ktoré vznikni v
dosledku pouzitia poStovych sluzieb, telefénu, telefaxu alebo
inych prostriedkov komunikacie alebo prepravy.

Na zaklade zmluv uzatvorenych s naSimi Partnermi dostavame
udrziavaciu odmenu za predaj ich Finan¢nych nastrojov. Tato
odmena je zavisla od aktualnej vySky aktiv a je uréena
v rozsahu 0-50%-ného podielu na poplatku za spravu aktiv
U¢tovaného spravcom fondu (ktory je zvy&ajne v rozpati 0,5-
1,5% p.a. (roéne) z objemu aktiv). Cast z tejto odmeny, vo
vyske 0,075-0,7% p.a. z objemu aktiv, platime Clenom. Rozdiel
prijatej a vyplatenej odmeny, priemerne vo vyske 0.20% p.a.
tvori naSu odmenu za Uschovu a spravu cennych papierov a
Vy nam tak nemusite platit poplatok za Uschovu a spravu
podia Cennika sluzieb. Clen moéZze mat s jednotlivymi
spravcami dohodnutu aj dodatoénd odmenu nad ramec
odmeny, poskytovanou naSou spoloénostou. PodrobnejSie
informacie o tychto odmenach Vam my a Clen poskytneme na
vyZiadanie.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

KONFLIKT ZAUJMOV

Identifikovali sme tieto typy konfliktov zaujmov pri poskytovani
investicnych sluzieb:

i) pri investitnom poradenstve, ktoré poskytuie  Clen
prostrednictvom svojich Poradcov, uprednostnenim fondov,
z ktorych méZze plynat vy$Sia udrziavacia prémia,

i) pri ndhrade fondov pri Sporeni vznika pri vybere Financnych
nastrojov  konflikt uprednostnenia takych Finanénych
nastrojov, ktorych drZanie ma za nasledok ziskanie vy33ej
udrZiavacej odmeny za predaj od emitenta tychto nastrojov
pred jeho kvalitou oproti podobnym Finanénym néstrojom.

Opatrenia, ktoré sme prijali na zamedzenie vzniku tohto
konfliktu su:

a) neprichadzame do priameho kontaktu s neprofesionalnymi
Klientmi, ti komunikuju len Poradcami naSich Clenov, ktori
im predavaju jednotlivé Finanéné nastroje. My pre Vas
finanéné produkty nevyberame.

b) udrziavacia odmena za predaj finanénych produktov, ktoru
platime nasim Clenom, predstavuje 0,4% aZz 0,7% p.a.
zobjemu aktiv klientov v akciovych a zmieSanych total
return fondoch, 0,225% az 0,425% p.a. z objemu aktiv
klientov v zmieSanych, alternativnych, dihopisovych high
yield a dihopisovych emerging markets fondoch, 0,15% az
0,25% p.a. z objemu aktiv klientov v dihopisovych fondoch
a0,075% p.a. z objemu aktiv klientov v pefiaznych fondoch.
KedZe jej vySka nie je zavisla od udrziavacej odmeny, aku
poberame od naSich Partnerov my, Poradcovia pri vybere
Finannych nnéstrojov nie su  motivovani  vySkou
udrZiavacich odmien.

c) pri nahradzani fondov, ku ktorému dochadza v dosledku
ukoncenia spoluprace s niektorym z naSich Partnerov, sa
snazime dodrzat nasledovné kritéria: prislusnost
jednotlivych fondov k holdingovej Struktire, sektorovému a
geografickému zameraniu pdvodného fondu, porovnatelna
kvalita a dosahované vykonnosti.

ONLINE EIC
Pristup k systému OnlineEIC Vam zabezpetime po zriadeni
U¢tu a po zadani PID-u a prvotného hesla vygenerovaného

nasim informa¢nym systémom.

V' ramci systému OnlineEIC modzete vyuzivat najma
nasledovné sluzby:

a) online sledovanie stavu na Vasom Uéte,

b) prehlad transakcii s pefiaznymi
prostriedkami,

c) prehlad transakcii s FinanEnymi nastrojmi,

d)  prehlad Pokynov,

e) zadavanie Pokynov na kipu a predaj Finanénych
nastrojov a iné suvisiace Pokyny, ak sa jedna o

Obchodny Gget alebo vynimky na inych typoch Ugtov.

Komunikéaciu systému OnlineEIC zabezpedujeme
prostrednictvom siete internet na adrese www.eic.eu.



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Neodkladne podfa svojich moznosti Vas informujeme o
vetkych relevantnych skuto€nostiach a zmenach suvisiacich s
prevadzkou systému OnlineEIC.

Na dobu nevyhnutne nutnd k udrzbe systému alebo
spracovaniu dat mézeme prerusit alebo obmedzit pouZivanie
systému OnlineEIC. Mbézeme prerusit alebo obmedzit
pouzivanie systému OnlineEIC aj v pripade uvedenom v
bodoch 14.7. a 14.9.

Po nadviazani spojenia medzi Vami a systémom OnlineEIC na
adrese  www.onlineEIC.eu vykoname overenie autorizacie
Vasho pristupu do systému OnlineEIC. V ramci autorizacie ste
povinny uviest svoje PID a Heslo.

V pripade troch za sebou nasledujucich neuspesnych pokusov
0 identifikaciu zadanim nespravneho Hesla alebo PID sme
opravneni zablokovat' Va3 pristup do systému OnlineEIC aZ do
odvolania. Pristup do systému OnlineEIC Vam obnovime
zaslanim Hesla na va3 emailovy kontakt, ak nas o to emailom
obsahujucim Va3 PID poZiadate.

Ste povinny prijat’ vSetky opatrenia na zaistenie bezpeénosti
pouzivania systému OnlineEIC, najma chranit’ systém a jeho
bezpecnostny komponent (Heslo) pred zneuzitim nepovolanou
osobou, stratou a jeho prezradenim.

V pripade straty, kradeze alebo prezradenia niektorého z
autentizaénych prvkov alebo aj z inych dévodov ste povinny
poziadat o zablokovanie pristupu a zmenu Hesla do systému
OnlineEIC  zaslanim emailu obsahujiceho Va$ PID.
Zablokovanie vykoname zmenou Hesla. Nové heslo Vam
zaSleme na Va$ emailovy kontakt na zaklade VaSej emailovej
poziadavky obsahujlcej Vas PID.

Sluzby podla bodu 14.2. a) az d) poskytované prostrednictvom
systému OnlineEIC su bezplatné. Sluzby podia bodu 14.2. e)
st spoplatfiované podla platného Cennika sluzieb.

14.11. NaSa spolo¢nost nezodpoveda za Skodu, ktora Vam vznikne:

14.12.

a) zneuzitim systému OnlineEIC tretou osobou na Vasej
strane, najma zneuZitim systému tretou osobou, ktora sa
preukéaZe platnym Heslom a PID-om,

b) tym, Ze nemdZete v urCitom okamihu vyuZivat sluzby
systému OnlineEIC,

c)  chybami pri prenose, technickymi poruchami, prerusenim
linky, interferenciami so zariadeniami spoloénosti
poskytujlcej telekomunikaéné sluzby alebo
prevadzkovatelov sukromnych sieti, a tiez aj dalSimi
technickymi  problémami akéhokolvek druhu, okrem
pripadov spdsobenych nami zamerne alebo vzniknutych
naSou hrubou nedbalostou. Zodpovednost za spravnost
prenaSanych udajov, zlyhanie Vasho hardvérového alebo
softvérového vybavenia nesiete Vy,

d)  okolnostami, ktoré vyluCuji naSu zodpovednost v zmysle
platnej legislativy,

e) vstupom inej osoby do prebiehajliceho spojenia medzi
Vami a nami uskutoéhovaného prostrednictvom
technickych zariadeni a sieti,

f)  porusenim VasSich povinnosti uvedenych vo VOP.
Rovnako nezodpovedame za Skodu spdsobenu zadanim

nespravnych alebo duplicitnych Udajov, nespravnym pouzitim
systému OnlineEIC, nesplnenim VaSej povinnosti oznémit ndm

podozrenie zo zneuZitia systému OnlineEIC nepovolanou
osobou, kradez alebo stratu autentizaénych prvkov systému
alebo ich Casti.

14.13. Pristup k systému OnlineEIC zanika:

14.14.

14.15.

14.16.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

a) pisomnou Ziadostou z Vasej strany; ak nie je v Ziadosti
stanoveny datum jej uCinnosti, nastavaju UCinky
ukoncenia pristupu k systému OnlineEIC nasledujuci
pracovny defl po doru¢eni Ziadosti do nadej spolocnosti,

b) telefonickou Ziadostou z VaSej strany, v naliehavych a
oddvodnenych pripadoch; ukoncenie pristupu k systému
OnlineEIC  zabezpeCime bezodkladne po Vasej
telefonickej Ziadosti, vyhradzujeme si pravo posudit
okolnosti podania telefonickej Ziadosti a nevyhoviet
poziadavke o ukonCenie pristupu,

c) Umrtim Klienta fyzickej osoby alebo zanikom Klienta
pravnickej osoby; nezodpovedadme za Skody, ak sme o
tejto skutoCnosti nevedeli,

d)  zrusenim Vasho posledného Ugtu v EIC.

V' pripade, ze poruSujete VaSe povinnosti podla bodu 14.8.
VOP, mame pravo zrusit Vam pristup k systému OnlineEIC
s okamzitou Ucinnostou ku diiu doru€enia oznamenia o zruseni
Vaho pristupu k systému OnlineEIC.

Ak bol V&S pristup k systému OnlineEIC ukonceny podfa
niektorého z bodov 14.13. a) a b), mdZete poziadat o opatovné
obnovenie pristupu k systému OnlineEIC e-mailovou Ziadostou
s uvedenim Vasho PID. Nové heslo Vam nésledne zaleme na
Vs e-mailovy kontakt.

Prostrednictvom OnlineEIC moZete menit niektoré VaSe
osobné Udaje. NemdZete vSak menit najm@ udaje o Vasich
bankovych Uctoch, udaj o vadej emailovej adrese a podpisovy
vzor. O zmenu tychto ako aj inych Udajov nas musite poziadat
pisomne.

REKLAMACIE

Ak méate pochybnost o vasnosti a spravnosti nami poskytnutej
investiCnej sluzby alebo plnenia naSich povinnosti, ste
opravneny podat pisomnu reklamaciu zaslanim na adresu

info@eic.eu.

Reklamaciu ste povinny podat najneskér do 15 pracovnych dni
odo dia, v ktorom mohol byt alebo bol uskutocneny Vas
Pokyn. Ak bol Vami zadany Pokyn s dihodobou platnostou,
poCita sa reklamacna lehota od datumu, v ktorom mohlo dojst
k uskutoéneniu Pokynu po prvykrat.

Reklamaciu, ktora sa vztahuje k vypisu z Vasho Uétu, nam
musite dorugit do 15 dni po vyhotoveni vypisu z Ugtu. Ak v
tejto lehote nepodate pisomn(i reklamaciu proti vypisu z Uétu,
povazuje sa za Vami uznany.

V pripade, ak nedodrzite postup a podmienky stanovené pre
uplatnenie reklamacie podla VOP, nemusime Va$ reklamacény
narok uznat.

VaSu reklamaciu sme povinni vybavit do 30 pracovnych dni
odo dna jej dorucenia do nasej spolo¢nosti.


mailto:info@eic.eu

15.6.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

Ste opravneny nakladat' s Finanénymi nastrojmi, na ktoré sa
vztahuje reklamacia, len ak Vam na takéto nakladanie udelime
prechadzajuci pisomny suhlas.

PREVOD A PRECHOD

Prevod alebo prechod Finanénych néstrojov a pefiaznych
prostriedkov na Vasom Ugte na tretiu osobu vyzaduje zapis v
Registri. Zapisom nadobuda tretia osoba vo vztahu k nam
pravne postavenie Klienta.

VaSou povinnostou je dat Pokyn na zapis prevodu tykajlci sa
zmeny Klienta bez zbytoného odkladu, inak zodpovedate za
Skodu, ktora by vznikla v dosledku nesplnenia tejto povinnosti.

Ten, kto dava Pokyn na zapis prevodu alebo prechodu, je
spolu s Pokynom povinny predlozit vSetky potrebné doklady a
splnomocnenia na preukézanie pravoplatnosti zmeny.

ZRUSENIE UCTU

Va3 Uget zrusime bez zbytotného odkladu na zaklade Vasej
pisomnej Ziadasti. Zrusenie Udtu neovplyvni akékolvek
zavazky, ktoré uz existujl v Case ukoncenia zmluvného
vztahu. VOP zostan( v platnosti az do vyrovnania vSetkych
existujucich pohfadavok a zavazkov medzi Vami a naSou
spolo¢nostou.

va$ Uget mozeme zrusit, ak ste podstatnym sposobom porusili
tieto VOP, alebo ak ste nas podviedli alebo nas uviedli do
omylu poskytnutim nespravnych Udajov, nepravdivych
vyhlaseni, neposkytnutim dajov, inymi opomenutiami, alebo
inym spdsobom, ktorym ste mohli pravdepodobne ovplyvnif
na$e rozhodnutie zriadit Vam Uget alebo Va$ udet vykazuje
nulovy zostatok a je neaktivn

y po dobu dlhiu ako 6 mesiacov.

17.3.

174.

17.5.

17.6.

18.

18.1.

Vly méZete prostrednictvom Poradcu podat Ziadost o zru$enie
Ustu, ak na fiom neevidujeme Ziadne finanéné nastroje ani
pefiazné prostriedky. Pred podanim Ziadosti o zrugenie Udtu
ste povinny podat pokyn na predaj finannych nastrojov a na
prevod pefiaznych prostriedkov na V&S bankovy ucet. Ak nie je
mozné previest pefiazné prostriedky z ddvodu ich nizkeho
zostatku, poverujete nas bezodplatnym prevedenim zostatku
na na$ vlastny Ucet, a tak umoznit Ucet zrusit.

Zrusenie Vasho Ugtu znamena stcasne zanik prisluiného
zmluvného vztahu. Zmluvny vztah medzi Vami a naSou
spolognostou zanikd az zrudenim posledného Vasho Uétu,
ktory je evidovany v Registri.

Zrusenie Uétu z naSej strany sa vykona vypovedou s
mesacnou vypovednou lehotou a musi mat pisomnu formu.
Musi Vam byt dorucena a musi v nej byt uvedeny konkrétny
ddvod vypovede, inak je neplatna.

Zrugenim Uttu nie st dotknuté prava a povinnosti zmluvnych
stran suvisiace s naSou Cinnostou uskutoénenou pre Vas pred
zruSenim UCtu.

ZODPOVEDNOST EIC
Nezodpovedame za spravnost, Upinost a kvalitu investi¢ného

poradenstva a prijatia a postipenia pokynu Klienta, ktoré Vam
poskytol Clen alebo jeho Poradca.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

19.

19.1.

19.2.

Zodpovedame len za Skody nami zavinené. Ak bola Skoda
spOsobena VaSim zavinenim alebo zanedbanim Vasich
povinnosti investora, zn&Sate ju sam.

Preskimame, ¢i pisomnosti, ktoré sme za ucelom vykonania
investiCnych a s nimi suvisiacich sluzieb povinni prevziat,
zodpovedaju ich obsahu. Nezodpovedame vSak za pravost,
platnost a preklad pisomnosti ani za obsahovi zhodu
predkladanych pisomnosti so skutkovym pravnym vztahom.

Nezodpovedame za Skody spdsobené:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim Pokynov, Ziadosti
a inych dokladov,

b) predlozenim falovanych alebo pozmefiovanych dokladov a
listin,

¢) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

d) akceptovanim Ukonov tych os6b, ktoré povaZujeme na
zaklade predlozenych dokladov a listin za opravnené konat.

Predchadzajucimi ustanoveniami tohto bodu nie je dotknuta
nasa zodpovednost za riadne pinenie svojich povinnosti podla
prislusnej legislativy a tychto VOP.

Nezodpovedame za Skodu Vam spdsobenl nevykonanim
Pokynu, ak sa kupa alebo predaj Finanénych nastrojov
nerealizovala v dosledku vy$Sej moci, €inov alebo nariadeni
prisluSnych domacich alebo zahranitnych organov a v
ddsledku technickych problémov mimo nasej kontroly.

Nezodpovedame za Skodu Vam spbsobenu v pripade, ak boli
pri obstarani kiupy alebo predaja FinanCnych néstrojov
dodrZzané vSetky Standardné a zakonné postupy na prislusnom
kapitalovom trhu.

VaSou povinnostou je poskytnit ndm vzdy bez zbyto&ného
odkladu vetky potrebné podklady, doklady, informacie a inG
potrebnd  sucinnost, o ktoré Vas poziadame a ktord
potrebujeme v rdmci pinenia svojich zavézkov voci Vam, inak
nezodpovedame za pripadnu $kodu Vam spdsobenu.

Ak vznikne z prietahov alebo naSich chybnych postupov pri
realizacii VaSich Pokynov alebo pri podavani sprdv o nich
Skoda, zodpovedame len za stratu vynosov, okrem

pripadu, ak by bolo z Pokynu jednoznaéne zrejmé
nebezpedenstvo Skody.

ZAVERECGNE USTANOVENIA

Vly a EIC ste sa dohodli, ze ak niektoré ustanovenia VOP nie
su celkom alebo s€asti platné, alebo vynutitelné, alebo neskor
stratia  Uc€innost, nie je tym dotknuta platnost a Ucinnost
ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych, nevynutitelnych a
neucinnych ustanoveni sa pouzije Uprava VOP, ktora, pokial je
to mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Ucelu VOP.

Pre UCely platnych pravnych predpisov tymto vyhlasujete, Ze
vSetky prostriedky pouzité na vykonanie obchodov si Vasim
vlastnictvom a obchody vykonavate na vlastny ucet. V pripade,
ak budl na vykonanie obchodu s hodnotou nad 15.000 EUR
pouzité prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo ak bude
obchod vykonany na Ucet inej osoby, predlozite nam v
primeranej lehote vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim
mena, priezviska, rodného Cisla alebo datumu narodenia a
adresy trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a
identifikacného Cisla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su
prostriedky a na Ucet ktorej je obchod vykonany, pricom
dolozite aj pisomny sthlas dotknutej osoby na pouZitie jej
prostriedkov na vykonavany obchod alalebo na vykonanie



19.3.

19.4.

19.5.

tohto obchodu na jej ucet. Uvedené vyhlasenia sa netykaju
finanénych institucii, ktoré konaju na ucet svojich klientov.

Poskytovanie investiénych sluzieb mdzeme upravit aj v
Osobitnych obchodnych podmienkach, ktoré sa vztahuju na
urcity typ produktov, sluzieb alebo Klientov. V takom pripade
ma znenie Osobitnych obchodnych podmienok prednost pred
znenim VOP. Pravne vztahy neupravené Osobitnymi
obchodnymi podmienkami sa riadia VOP.

Vztahy medzi Vami aspoloénostou EIC sa riadia VOP
Uginnymi v aktualnom &ase.

My mame pravo jednostrannym pravnym dkonom previest
naSe prava a povinnosti vyplyvajice z tychto VOP ako i z
ostatnej zmluvnej dokumentécie medzi naSou spoloénostou a
Vami riadiacej sa tymito VOP na inU licencovand pravnicku
osobu so sidlom v ¢lenskom State Eurdpskej Unie s obdobnym
predmetom ¢innosti, na nase naklady, ale len za predpokladu,
Ze postupenim neddjde k zniZeniu VaSej ochrany spotrebitela
(investora), pricom suCasne zostanl zachované VaSe
doterajSie vyhody (najma dafiové a poplatkové), ktoré Vam
poskytovala naSa spoloCnost. O zamere postupit prava a
povinnosti s uvedenim datumu postipenia, Vas budeme
informovat pisomnym oznamenim a Vy mate 30 dni odo dia
dorucenia tohto ozndmenia na vyjadrenie Vasho nesuhlasu,
inak bude postupenie k uvedenému datumu Gcinné. Ak
vyjadrite pisomne nesuhlas s postUpenim prav a povinnosti,
zmluvny vztah medzi naSou spolo¢nostou a Vami méze byt zo
strany naSej spolognosti ukon¢eny pisomnou vypovedou s
jednomesaénou vypovednou lehotou. V takom pripade
nezodpovedame za pripadné Skody, ktoré Vam mézu vzniknut
z dbvodu straty vyhod, ktoré ste ziskali investovanim
prostrednictvom naSej spolognosti a Vy s tym suhlasite. V
suvislosti s postupenim prav a povinnosti je nada spolo¢nost
opravnend poskytnut VaSe osobné Udaje inej licencovanej
pravnickej osobe.

19.6. Tieto VOP nadobudaju G¢innost 1. oktdbra 2025.

Ing. Roman Scherhaufer
predseda Predstavenstva, v.r.



